
 

 

แผนผงัขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

 

 

 

ตอ 

ไมตอ 

ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข 

1.เว็บไซต สกน.   2. เพจ สกน.  3.e-mail   4.ผานศูนยพิทักษสิทธิ์ สภานักศึกษา 

พิจารณาระดับความรุนแรง/เรงดวน โดยฝายเลขานุการ สกน.      

   - ระดับ 4   ดวนมาก  ดำเนินการแกไขภายใน 2-4 วัน 

   - ระดับ 3   ดวน       ดำเนินการแกไขภายใน 7 วัน 

   - ระดับ 2   ปานกลาง ดำเนินการแกไขภายใน 15 วัน 

   - ระดับ 1   ไมดวน     ดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน 

   - ระดับ 0   ไมมีผลกระทบ  ไมดำเนินการใดๆ 

ระดับความรุนแรงเรงดวน 0 

ชี้แจงผูรองเรียน/รองทุกข 
การ

ดำเนินการตอ 

ระดับความรุนแรงเรงดวน 1-4  

แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามขอรองเรียน/รองทุกขดำเนินการแกไข 

 การชี้แจงปญหาในภาพรวม มอบสวนประชาสัมพันธ ทำสื่อชี้แจงการแกไขปญหา 

 แจงผลการแกไขปญหาใหผูรองเรียน/รองทุกข รายบุคคล ทราบ  

รายงาน รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา

และศิษยเกาสัมพันธ 


