
แผนผงัขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ตอ 

ไมตอ 

ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข 

1.เว็บไซต สกน.   2. เพจ สกน.  3.e-mail: dsa_appeal@sut.ac.th   4.ผานศูนยพิทักษสิทธิ์ สภานักศึกษา

พิจารณาระดับความรุนแรง/เรงดวน โดยฝายเลขานุการ สกน.

- ระดับ 4   ดวนมาก  ดำเนินการแกไขภายใน 2-4 วัน

- ระดับ 3   ดวน       ดำเนินการแกไขภายใน 7 วัน

- ระดับ 2   ปานกลาง ดำเนินการแกไขภายใน 15 วัน

- ระดับ 1   ไมดวน     ดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน

- ระดับ 0   ไมมีผลกระทบ  ไมดำเนินการใดๆ

ระดับความรุนแรงเรงดวน 0 

ชี้แจงผูรองเรียน/รองทุกข 
การ

ดำเนินการตอ

ระดับความรุนแรงเรงดวน 1-4  

แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามขอรองเรียน/รองทุกขดำเนินการแกไข 

 การชี้แจงปญหาในภาพรวม มอบสวนประชาสัมพันธ ทำสื่อชี้แจงการแกไขปญหา

 แจงผลการแกไขปญหาใหผูรองเรียน/รองทุกข รายบุคคล ทราบ

รายงาน รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา

และศิษยเกาสัมพันธ 




